Acuerdo de prestacién de servicios entre PIDE-AQUI NEGOCIOS (en lo sucesivo “EL
PROVEEDOR”) y USTED en representacion del NEGOCIO (en lo sucesivo “EL

NEGOCIO”)

iilIMPORTANTE!! POR FAVOR, LEA ESTE ACUERDO DETENIDAMENTE ANTES DE DESCARGAR O

VI.

VII.

ACTUALIZAR LA APLICACION.

Este Acuerdo (en lo sucesivo "EL ACUERDQ") es un acuerdo vinculante, legal y valido entre EL
PROVEEDOR y EL NEGOCIO, como el usuario final de la aplicacién PIDE-AQUI NEGOCIOS (en lo sucesivo
"LA APLICACION"), quien desea vender a través de Internet productos y/o servicios (en lo sucesivo "LOS
PRODUCTOS") a sus CLIENTES FINALES, los cuales son CONSUMIDORES de LOS PRODUCTOS que EL
NEGOCIO ofrece.

El PROVEEDOR estd constituido legalmente con la razén social SOLINEG S.C. como lo consta la escritura
publica nimero 50,603 del libro 1,121. Afio 2020, de la notaria 235 de la Ciudad de México.

EL PROVEEDOR respalda las soluciones PIDE AQUI NEGOCIOS y PIDE-AQUI CLIENTES, las cuales, en su
conjunto, constituyen una solucién integral de Pedidos a través de Internet. Ademas, EL PROVEEDOR
es propietario del sitio web https://www.pideagui.com.mx donde se puede encontrar los datos de
identificacién y direccién juridica del PROVEEDOR, los cuales se pueden actualizar en cualquier
momento.

Este ACUERDO podra ser modificado en cualquier momento por EL PROVEEDOR y EL PROVEEDOR
deberd avisar al NEGOCIO, por medio de correo electrénico o algin otro medio que EL PROVEEDOR
establezca, sobre los cambios realizados en el mismo. Dicho ACUERDO estard en todo momento
disponible para su consulta en la pagina Web del PROVEEDOR y en el panel de administracion de LA
APLICACION.

La APLICACION incluye componentes de software como widgets, complementos, vinculos web, APPS,
panel de administracién y otros componentes de software, disponibles para EL NEGOCIO a través de la
plataforma en linea de EL PROVEEDOR. LA APLICACION estd disefiada para funcionar en diversas
computadoras, teléfonos inteligentes, tabletas u otros terminales (en lo sucesivo "LA(S)
TERMINAL(ES)"). EL PROVEEDOR es responsable de proveer al NEGOCIO, las actualizaciones,
sustituciones y/o restauraciones de LA APLICACION (en lo sucesivo "LA ACTUALIZACION") y EL NEGOCIO
es el responsable de descargar LA ACTUALIZACION, en el entendido que, de no hacerlo, LA APLICACION
podria no funcionar correctamente.

Al instalar y utilizar LA APLICACION o cualquier ACTUALIZACION, aceptando de cualquier forma LA
APLICACION, ya sea tacita o explicitamente, EL NEGOCIO acepta de manera expresa e incondicional
todos los términos y condiciones de este ACUERDO, incluidos los que pueden ser sustituidos o
modificados en cualquier momento y se compromete a cumplirlos de manera completa y adecuada. Si
no desea cumplir plena y adecuadamente con los términos y condiciones de este ACUERDO, incluidos
los que seran reemplazados o modificados en cualquier momento, no instale y/o use LA APLICACION
y/o cualquier ACTUALIZACION.

LA APLICACION est4 disefiada principalmente para proveer al NEGOCIO de un medio de comunicacién
digital para ofrecer a sus clientes finales o consumidores LOS PRODUCTOS que el NEGOCIO vende u
ofrece; permitiendo que los consumidores realicen pedidos al NEGOCIO a través de diferentes medios
de comunicacién como son la telefonia tradicional, aplicaciones de mensajeria instantdnea (chats) y
otros medios digitales. En este sentido LA APLICACION es un facilitador e intermediario que permite la
intercomunicacion entre el NEGOCIO y los consumidores, proveyendo al NEGOCIO la informacién
basica necesaria para llevar a cabo la atencién de los pedidos que el consumidor realice, ademas de
proveer al NEGOCIO de indicadores de desempefio, indicadores de calidad e informacién necesaria para
realizar campafias de publicidad digital, de conformidad con el plan contratado con el PROVEEDOR. Asi
mismo, LA APLICACION mostrard al consumidor a través del MENU DIGITAL DEL NEGOCIO, la
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informacion de los productos y promociones que EL NEGOCIO ofrezca y que haya configurado y/o
activado en el panel de administracién.

EL NEGOCIO no podré bajo ninguna circunstancia utilizar LA APLICACION para fines distintos a los
establecidos en este ACUERDO. EL NEGOCIO confirma y acepta expresamente que Unicamente puede
usar la APLICACION del PROVEEDOR como usuario final.

EL NEGOCIO tiene la posibilidad de elegir en cualquier momento, durante la vigencia de este ACUERDO,
si es su voluntad aparecer publicado en el MARKET PLACE DE PIDE-AQUI (pégina web de la plaza
comercial de PIDE-AQUI), con el objetivo de que los consumidores finales, sean o no clientes actuales
del NEGOCIO, puedan encontrar y consultar informacién acerca del NEGOCIO, incluyendo su
identificacidn (domicilio, teléfono, horarios, etc.) y el mend de PRODUCTOS que ofrece el NEGOCIO, a
fin de facilitar al consumidor la posibilidad de realizar un pedido en linea o recibir llamadas telefénicas
o mensajes de WhatsApp.

EL MARKET PLACE o PLAZA COMERCIAL de PIDE-AQUI, es una pagina WEB destinada a presentar y
promocionar negocios de diferentes giros, como restaurantes, tiendas, carnicerias, etc., a los
potenciales consumidores o compradores. El orden de aparicién de los distintos negocios en el MARKET
PLACE dependeré de diversos factores tales como el plan contratado por EL NEGOCIO, la cercania del
NEGOCIO respecto a la ubicacién del consumidor en el momento de la consulta, el giro y subgiro del
NEGOCIO que el consumidor requiera, etc. En ninguna situacién EL PROVEEDOR decidird
arbitrariamente el orden de aparicién de los negocios en el MARKET PLACE, sino Unicamente siguiendo
los criterios mencionados anteriormente.

EL PROVEEDOR le otorgard un derecho de uso limitado, no exclusivo e intransferible para el uso de LA
APLICACION de acuerdo con los términos y condiciones de este ACUERDO, incluidos los que serdn
sustituidos o enmendados en cualquier momento, y solo por el periodo de tiempo en que usted cumpla
incondicionalmente, de manera completa y adecuada con los términos y condiciones de este ACUERDO.
Este ACUERDO es valido por un periodo de 30 dias desde el momento de la descarga y uso de la
aplicacion, y el periodo de validez se extendera automéaticamente por periodos sucesivos de 30 dias si
ninguna de las partes notifica a la otra parte la terminacion de este ACUERDO antes del vencimiento de
cada periodo de validez, sin cumplir otras formalidades anteriores.

EL NEGOCIO que contrata por primera vez tendra derecho a utilizar LA APLICACION de manera
GRATUITA por un periodo de TREINTA DIAS a partir del alta del usuario, aunque nunca utilice o
configure LA APLICACION. En el periodo de gratuidad EL NEGOCIO podra configurar y utilizar LA
APLICACION en cualquiera de los planes LITE, BASICO, PRO y MAX. EL NEGOCIO tendr3 la libertad de
elegir cualquiera de los planes antes mencionados de acuerdo a sus necesidades y en ningtin caso
estara obligado a escalar a un plan especifico.

Al terminar el periodo de gratuidad de 30 dias, se preguntara al NEGOCIO si desea continuar en el plan
actual o cambiar de plan, con el consiguiente cobro de acuerdo al plan contratado.

Bajo ninguna circunstancia, EL NEGOCIO que se dé de baja o cancele su contrato con EL PROVEEDOR,
podrd beneficiarse de un nuevo periodo de gratuidad solicitando de nuevo su alta en LA APLICACION.
Todo aquel NEGOCIO que caiga en esta prdctica, voluntaria o involuntariamente, se dard de baja
inmediatamente, y se le invitard a regularizarse.

Para enviar avisos y/o comunicados al NEGOCIO, EL PROVEEDOR utilizara el correo electrénico de
contacto que EL NEGOCIO proporciona al configurar LA APLICACION. Siendo el correo electrénico un
medio para establecer las relaciones legales entre las partes.

Para recibir avisos y/o comunicados del NEGOCIO, EL PROVEEDOR pone a su disposicién la direccién de
correo electrénico siguiente: atencion.clientes@pideaqui.com.mx, la cual serda el medio oficial de
comunicacion entre EL NEGOCIO y EL PROVEEDOR.

EL PROVEEDOR mantiene el derecho de propiedad sobre LA APLICACION vy se reserva todos los
derechos que no se le otorgan al NEGOCIO expresamente.

EL PROVEEDOR puede, por decision propia, proporcionar al NEGOCIO tantas ACTUALIZACIONES de LA
APLICACION que considere necesarias. Si no esta de acuerdo con dichas actualizaciones, tiene derecho
a rescindir este ACUERDO de inmediato, con efecto a partir del mes siguiente, siendo este el Unico
remedio aplicable en este caso.
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Los términos y condiciones de este ACUERDO, incluidos los que se sustituyen o se modifican en
cualguier momento, regiran y también se aplicaran en su totalidad a cualquier actualizacién, a menos
gue una actualizacién en particular vaya acompafiada de un acuerdo por separado especificando
expresamente que se aplica por separado a esa actualizacion, en cuyo caso regiran los términos y
condiciones de ese acuerdo, incluidos los que pueden ser sustituidos o modificados en cualquier
momento.

Para usar la aplicacion o ciertas caracteristicas de la aplicacion, es posible que EL NEGOCIO deba crear
una cuenta valida y descargar la aplicacién a un ordenador y/o a un teléfono inteligente y/o tableta y/u
otro terminal. Es posible que LA APLICACION no esté disponible para su descarga y/o uso en ciertos
ordenadores y/o teléfonos inteligentes y/o tabletas y/u otros terminales en combinacidn con ciertos
sistemas operativos o navegadores. EL NEGOCIO acepta y esta de acuerdo de forma expresa que la
aplicacion también estd sujeta a los términos y condiciones impuestos por las plataformas de software
a través de las cuales los usuarios pueden descargar la aplicacion.

EL NEGOCIO se responsabiliza completamente de la carga y actualizacion de la informacién y/o datos
en LA APLICACION, asi como de su veracidad y contenido, en apego a las leyes vigentes aplicables en el
pais donde se descargue y utilice. EL PROVEEDOR se deslinda completamente del uso inapropiado que
EL NEGOCIO pueda hacer de LA APLICACION, y no se hace responsable de la informacidn, imagenes,
banners o cualquier publicidad que EL NEGOCIO cargue o transmita a través de LA APLICACION.

EL NEGOCIO es total y exclusivamente responsable de comercializar LOS PRODUCTOS que venda a
través de LA APLICACION, incluyendo los permisos necesarios, la calidad, la modificacién, la
elaboracion, cancelacién y entrega, la disponibilidad y precios, el cobro, la aplicacién de promociones
o descuentos, asi como la provisidon de LOS PRODUCTOS a menores de edad.

EL PROVEEDOR se deslinda de la veracidad o falsedad en la informacién que el consumidor final
proporcione al NEGOCIO, asi como del uso inapropiado del Market Place de Pide-Aqui y/o menu del
NEGOCIO y por lo tanto EL PROVEEDOR no es responsable de que los pedidos se puedan llevar o no a
buen término por parte del NEGOCIO.

En el caso que se establezca una comunicacién por WHATSAPP entre EL NEGOCIO y el consumidor,
actuando como intermediario EL PROVEEDOR, es decir, cuando el consumidor presione el botén de
WhatsApp desde el ment del NEGOCIO, y LA APLICACION solicite que el consumidor capture un texto
libre para enviarse al NEGOCIO, se da por entendido que el texto que capture el consumidor seré bajo
su entera responsabilidad y EL PROVEEDOR se deslinda completamente del contenido del mensaje
enviado al NEGOCIO. En caso de que sea EL NEGOCIO quien inicie la conversacién por WhatsApp,
seleccionando el botdn para tal efecto, la responsabilidad del contenido de los mensajes sera exclusiva
del NEGOCIO.

EL PROVEEDOR podra usar cookies y almacenar datos y/o informacién a nivel local en LAS TERMINALES
del NEGOCIO, a fin de permitir un correcto funcionamiento de LA APLICACION. Dichas cookies podran
ser eliminadas por el usuario en el navegador, pero afectaran el funcionamiento de LA APLICACION.

EL PROVEEDOR proporcionara o mostrard al consumidor informacién del NEGOCIO dentro de menusy
paginas WEB, fungiendo como representante del NEGOCIO, pero bajo ninguna circunstancia, EL
PROVEEDOR avalard y garantizara la veracidad y exactitud del contenido presentado al consumidor.
EL PROVEEDOR puede ofrecer al NEGOCIO la posibilidad de que sus clientes o consumidores paguen
con tarjeta de crédito/débito en linea durante el proceso de realizacién de los pedidos. Si el consumidor
paga su pedido en linea mediante tarjeta, EL NEGOCIO acepta que el pago se realice por medio de LA
ENTIDAD PROCESADORA DE PAGOS CONEKTA y acepta también que EL PROVEEDOR puede administrar
y almacenar los datos de la tarjeta del consumidor, en un formato seguro y/o en una nube segura, para
un proceso mas facil de realizar pedidos y pagos en el futuro. EL NEGOCIO también acepta que EL
PROVEEDOR puede usar cookies para facilitar la asociacién entre el identificador del formato seguro de
su tarjeta y los datos almacenados localmente en sus TERMINALES.

En cualquier momento, el PROVEEDOR puede introducir nuevas caracteristicas o funcionalidades en LA
APLICACION que requieran un pago adicional por su uso y EL NEGOCIO podra utilizar dichas
funcionalidades habiendo cumplido con las condiciones necesarias y el pago correspondiente.
A menos que las partes acuerden lo contrario, el pago por el uso de las nuevas funcionalidades también
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puede ser una suscripcion mensual y EL NEGOCIO acepta que los pagos pueden ser cobrados
automaticamente. A menos que las partes acuerden lo contrario, EL NEGOCIO acepta que no hay
reembolsos, pero puede solicitar el término del uso de las funcionalidades, por las cuales se realiza el
pago, en cualquier momento. La terminacion surtira efecto el mes siguiente del ciclo de facturacion.
Al aceptar y utilizar LA APLICACION y/o cualquier de sus componentes, EL NEGOCIO acepta expresa e
incondicionalmente que EL PROVEEDOR puede procesar y utilizar los DATOS DE IDENTIFICACION DEL
NEGOCIO que fueron proporcionados durante la configuracién y/o uso de LA APLICACION, durante todo
el periodo en que EL NEGOCIO sea un usuario de LA APLICACION, para fines que les permita a los
consumidores realizar pedidos a través de LA APLICACION. Y para este fin permitir el acceso del
consumidor a la informacion cargada por EL NEGOCIO en relacién con sus PRODUCTOS y/o DATOS DE
IDENTIFICACION, y/o la transmisién de informacion relacionada con la realizacién de pedidos para la
compra de PRODUCTOS, asi como cualquier otro propdsito que le permita prestar los servicios a su
favor y/o con fines de marketing y/o publicidad. La negativa a proporcionar algunos datos puede
conllevar la imposibilidad del uso pleno de LA APLICACION y/o de ciertas caracteristicas y/o a la
imposibilidad de realizar un pedido, por lo cual EL PROVEEDOR se deslinda de cualquier efecto o
funcionamiento no deseado al utilizar LA APLICACION.

En aras de la claridad, siempre que utilice una funcién que pueda facilitar o involucrar servicios
prestados por terceros, en relacién con la realizacién de pedidos a través de LA APLICACION, EL
NEGOCIO acepta expresa e incondicionalmente que se podra enviar a terceros la informacién necesaria
para que estos puedan proporcionar sus servicios en relaciéon con ese pedido o compra.

EL NEGOCIO acepta que no tiene permiso para copiar, descompilar, rehacer, recompilar, modificar,
traducir, realizar procesos de ingenieria inversa, intentar obtener el cédigo fuente, realizar cualquier
prueba con el fin de descubrir el cédigo fuente, descifrar, crear productos derivados basados en LA
APLICACION o realizar otras operaciones similares, sin el consentimiento previo por escrito del
Proveedor.

Para usar y acceder a LA APLICACION, debera usar la combinacién de nombre de usuario y contrasefia
registrada al crear/modificar su cuenta. No se permiten registros por métodos automaticos. Debe
proporcionar su nombre real completo, una direcciéon de correo electrénico valida y cualquier otra
informacion requerida para completar el proceso de inicio de sesidn/registro. EL NEGOCIO es el Unico
responsable de mantener la seguridad de su cuenta y contrasefia para utilizar LA APLICACION. EL
PROVEEDOR no puede y no serd responsable por ninguna pérdida o dafio causado por el
incumplimiento de esta obligaciéon de seguridad. No debe distorsionar su identidad ni tomar la
identidad de otra persona para completar el proceso de inicio de sesién/registro. Queda prohibido dar
en uso, alquilar, arrendar, prestar, redistribuir y/o sublicenciar LA APLICACION de ninguna manera.

EL PROVEEDOR puede utilizar las direcciones de correo electrénico y/o los nimeros de teléfono
proporcionados por EL NEGOCIO para enviar mensajes o correos electrdnicos solicitados y no
solicitados al NEGOCIO con la finalidad de notificar o informar acerca de los pedidos realizados por
consumidores, realizar campafias de mercadeo, facturacién, cobranza, seguridad, capacitacion y
cualquier tema relacionado con LA APLICACION.

EL NEGOCIO confirma y acepta expresamente que el uso de LA APLICACION y cualquier contenido sera
bajo su propia responsabilidad y riesgo y asume plenamente los riesgos relacionados con el
rendimiento. precisiéon y calidad con respecto a LA APLICACION vy/o el contenido.
LA APLICACION vy el contenido estan disponibles "tal cual" y "sujetos a disponibilidad", con todas las
omisiones, errores o defectos y sin ningun tipo de garantia por parte del PROVEEDOR.

EL NEGOCIO acepta expresamente que no utilizard LA APLICACION para fines ilegales o prohibidos por
las leyes aplicables en el pais donde se use LA APLICACION. Entre las actividades ilegales no permitidas
se encuentran la venta de productos farmacéuticos, etnobotédnicos, bélicos (armas, explosivos, entre
otros), estupefacientes y cualquier otro producto y/o servicio ilegal. Ademas, para utilizar la aplicacion,
EL NEGOCIO no puede violar ninguna ley en la jurisdiccién aplicable (incluidas, entre otras, las leyes
relativas a los derechos de autor).
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De igual forma, y con la finalidad de mantener la imagen decorosa de la comunidad Pide-Aqui, queda
prohibida la comercializacidn y promocién de articulos relacionados con la pornografia y cualquier
articulo relacionados de indole sexual como videos, revistas, fotografias, libros y articulos en general.
EL PROVEEDOR se reserva el derecho de dar de baja a todo aquel NEGOCIO que infrinja este articulo,
limitdndole el acceso a la aplicacién, dando por terminado de forma inmediata este acuerdo con EL
NEGOCIO vy sin otorgarle devolucion alguna de dinero que pudiera corresponderle en virtud del plazo
contractual que todavia no se hubiese cumplido.

LA APLICACION va acompafiada de una licencia otorgada al usuario o NEGOCIO, que representa a un
gobierno u otra empresa, autoridad, institucién, asociacion, etc., que tiene los mismos derechos que la
licencia otorgada a otros usuarios finales, de conformidad con este ACUERDO y solo como un software
restringido, sin posibilidad de uso para fines distintos de los previstos en este ACUERDO.

Algunas partes de LA APLICACION pueden usar o incluir software de terceros y otros materiales
protegidos por los derechos de autor. EL NEGOCIO confirma y acepta expresamente que debe cumplir
irrevocablemente las condiciones de licencia y las limitaciones de responsabilidad y/o términos de uso
de dichos programas de software, ademas de los términos y condiciones de este ACUERDO.

LA APLICACION est4 protegida por las regulaciones de derechos de autor y los tratados internacionales
en este sector. EL NEGOCIO acepta que no puede asumir ni permitir a ningun tercero, en relacién con
LA APLICACION, distribuir, reproducir, alquilar, pedir prestado, comunicar y retransmitir LA APLICACION
y/o realizar trabajos derivados en relacién con LA APLICACION. La violacién de lo anterior puede
conducir a acciones penales y/o civiles y a multas o dafios y perjuicios. EL NEGOCIO tiene la obligacion
de defender e indemnizar al PROVEEDOR por y contra cualquier pretension, reclamo y/o demanda
resultante de la violacidn, por parte del NEGOCIO, de los derechos de propiedad intelectual u otros
derechos protegidos, por dafios, costos, tarifas y gastos de cualquier tipo, en relacién con el
incumplimiento, por parte del NEGOCIO, de cualquiera de sus obligaciones.

Las partes acuerdan y declaran que no estdn en un estado de necesidad, que tienen el
conocimiento y la experiencia necesarios para comprender y negociar este ACUERDO y que tienen la
posibilidad de contratar consultores para comprender y negociar las clausulas de este contrato y que
todos los derechos y obligaciones de cada parte se han negociado y establecido razonablemente, cada
una teniendo en cuenta a la otra parte, y las partes declaran expresamente que ninguna de las clausulas
cumple con las condiciones de dafios.

Las partes contratantes acuerdan que cualquier disputa que surja de o en relacién con este ACUERDO,
incluida su conclusién, cumplimiento o terminacién, serd resuelta por los tribunales competentes que
tengan jurisdiccidn sobre la direccidn juridica del PROVEEDOR, excluyendo la posibilidad de recurrir al
conflicto de leyes. El presente ACUERDO NO se regira por la Convencion de las Naciones Unidas sobre
los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias, cuya aplicaciéon queda expresamente
excluida.

EL NEGOCIO no tiene derecho a ceder este ACUERDO y/o transferir de ninguna manera, total o
parcialmente, ninguno de los derechos y obligaciones derivados de este ACUERDO sin el
consentimiento previo por escrito del PROVEEDOR.

EL NEGOCIO acepta expresamente que el PROVEEDOR puede ceder este acuerdo a cualquier tercero.
Dicha cesion surtira efectos para EL NEGOCIO desde el momento de la notificacion del reemplazoy, a
partir de ese momento, el PROVEEDOR estara exento de cualquier obligacion con respecto al NEGOCIO,
trasladando cabalmente los derechos y obligaciones al tercero.

Cualquiera de las partes tiene el derecho de rescindir unilateralmente este ACUERDO mediante
notificacién a la otra parte, sin mas formalidades y sin ningin derecho de compensacién para EL
NEGOCIO, y EL PROVEEDOR tiene el derecho de limitar o suspender el acceso a la aplicacién. Este
ACUERDO se rescinde por ley si ELNEGOCIO incumple alguna de sus obligaciones, sin puesta en demora
(que resultara de una simple no ejecucién o ejecucion incorrecta), sin otras formalidades previas y sin
procedimientos judiciales o extrajudiciales; dicha terminacion dard como resultado la terminacion,
cancelacién o suspensién del uso de LA APLICACION y de los datos y cuentas relacionadas, si
corresponde. Excepto por los derechos debidos en la fecha de finalizacién, después de la terminacion
de este ACUERDO, EL NEGOCIO ya no tendra ningun derecho generado por el ACUERDO y acepta
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suspender cualquier uso de LA APLICACION, pudiendo dejar de usar esta licencia en cualquier momento
desinstalando o eliminando LA APLICACION en todos sus TERMINALES y solicitando al PROVEEDOR la
eliminacion de sus datos.

POLITICA DE PROCESAMIENTO Y MANEJO DE DATOS

1.

Identidad y datos de contacto del Proveedor y datos de contacto de la autoridad supervisora de
proteccién de datos.

Datos del Proveedor:

*  Nombre Comercial: PIDE-AQUI Negocios

=  Razon social: SOLINEG S,C,

=  Registro: Escritura publica nimero 50,603 del libro 1,121. Afio 2020, de la notaria 235
de la Ciudad de México

=  Direccion:

=  Correo electrénico: atencion.negocios@ pideaqui.com.mx

= Teléfono:

Datos de |a autoridad supervisora de proteccién de datos personales.

INAI (Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y proteccién de Datos
Personales)

https://home.inai.org.mx/

Propdsitos del Procesamiento

2..1 EL PROVEEDOR procesara los datos personales que EL NEGOCIO ha proporcionado (por
ejemplo, nombre, apellidos, nimero de teléfono, direccién de correo electrénico, datos de
geolocalizacién, datos de la tarjeta de pago) al descargar/instalar y/o usar la aplicacién del
PROVEEDOR, para cumplir con EL ACUERDO en el que EL NEGOCIO es parte junto con el
PROVEEDOR.

2.2 EL NEGOCIO expresa su consentimiento sin ambigliedad y acepta, inequivoca, libre y
conscientemente, el procesamiento (recopilacién, registro, organizacion, almacenaje, consulta,
utilizacién y transmisién) de los datos personales que ha suministrado al haber utilizado la
aplicacién, si y segln corresponda, para que se le ofrezca y se beneficie de todas las
funcionalidades de LA APLICACION, segln sea el caso, con fines de realizacién de pedidos y/o
entrega de productos y/o servicios y/o para cualquier propdsito compatible, relacionado y
conectado, que incluye, entre otros, el procesamiento del pago de los pedidos y de las entregas
relacionadas.

2.3 El correo electrénico de contacto proporcionado por EL NEGOCIO podra utilizarse para fines
de marketing directo (comunicaciones no solicitadas) en relaciéon con los planes de servicio
contratados o servicios similares. Para lo cual, podrd retirar su consentimiento en cualquier
momento utilizando el enlace provisto.

2.4 EL PROVEEDOR almacenara y procesara cualquiera de sus datos personales en la medida y
durante el periodo maximo previsto por las regulaciones legales vigentes aplicable y obligatoria.
2.5 Asimismo, EL PROVEEDOR procesara sus datos personales para cualquier otro propdsito para
el que haya prestado su consentimiento firme.

Base legal del procesamiento

La base legal para el procesamiento de los datos personales se basa en la “Ley Federal de
Proteccidon de Datos Personales en posesion de los particulares” o “Ley de Proteccion de Datos”,
publicada el 5 de Julio de 2010. El Reglamento de la “Ley de Proteccién de Datos” se publico en el
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Diario Oficial de la Federacion en el 21 de diciembre de 2011. Su objetivo es clarificar las
disposiciones de la Ley y facilitar su aplicacion.

Destinatarios y categorias de destinatarios de datos personales

4.1. Los destinatarios a quienes se divulgaran y transmitiran los datos personales que EL NEGOCIO
ha proporcionado al utilizar LA APLICACION son los CONSUMIDORES o CLIENTES FINALES del
NEGOCIO, quienes estan interesados en adquirir LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS del NEGOCIO.
Dichos datos se transmitiran utilizando como medio el correo electrdnico o en caso de ser posible
y necesario, se transmitiran via SMS, asi mismo, se divulgaran en el menu y/o péagina web del
negocio y/o Market Place PIDE-AQUI.

4.2. La informacion relativa a las tarjetas de crédito/débito de pago del NEGOCIO se transmitira a
las ENTIDADES QUE PROCESAN LOS PAGOS (conocidas como “Pasarelas de Pago”), para procesar
de forma segura los pagos requeridos al NEGOCIO por parte DEL PROVEEDOR. Actualmente la Gnica
pasarela de pagos con la cual EL PROVEEDOQOR tiene convenio se llama CONEKTA. En caso de que en
un futuro se contraten otras ENTIDADES PORCESADORAS DE PAGO, se informarda de manera
oportuna al NEGOCIO.

Los datos que se transmitirdn de manera segura a la ENTIDAD PROCESADORA DE PAGOS son: el
nombre del titular de la tarjeta, la fecha de vencimiento de la tarjeta, el cédigo de seguridad CVV
de la tarjeta. EN NINGUN CASO Y BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA LOS DATOS MENCIONADOS
ANTERIORMENTE SE ENVIARAN AL PROVEEDOR DE LA APLICACION.

4.3. Asi mismo, los datos personales del NEGOCIO seran enviados para su almacenamiento al
proveedor de servicio de almacenamiento de datos que actualmente es HOSTIGER, el cual
mantiene altos estandares de seguridad.

Transferencias de datos personales a terceros paises o0 a una organizacidn internacional

5.1. Una posible transferencia o un conjunto de transferencias de datos personales a un tercer
pais 0 a una organizacion internacional solo se realizard bajo una de las siguientes condiciones:
(a) la persona interesada ha prestado su consentimiento explicito relativo a la transferencia
propuesta después de haber sido informada de los posibles riesgos de esas transferencias para la
persona interesada como resultado de la ausencia de una decisién de adecuacién y de las
garantias adecuadas;

(b) la transferencia es necesaria para la ejecucién de un contrato entre la persona interesada y el
PROVEEDOR o la implementacién de medidas precontractuales adoptadas a solicitud de la
persona interesada;

(c) la transferencia es necesaria para la celebracion o el cumplimiento de un contrato celebrado
en interés de la persona interesada entre el PROVEEDOR vy otra persona fisica o juridica;

(d) la transferencia es necesaria por razones importantes de interés publico;

(e) la transferencia es necesaria para establecer, ejercer o defender algunas pretensiones legales;
(f) la transferencia es necesaria para la proteccién de los intereses vitales de la persona
interesada o de otras personas, cuando la persona interesada es fisica o legalmente incapaz de
prestar su consentimiento;

g) la existencia de una decisién de adecuacion de conformidad con las disposiciones del
Reglamento;

h) la existencia de garantias adecuadas, incluidas las normas corporativas obligatorias de
conformidad con las disposiciones del Reglamento;

5.2. El PROVEEDOR transferira los siguientes datos en los siguientes paises terceros, como sigue:

5.2.1. Los apellidos, el nombre, la direccién de correo electrénico, el nimero de teléfono vy la
direccion de entrega (si corresponde) se enviaran a al PROVEEDOR DEL SERVICIO DE SERVIDORES
VIRTUALES denominado HOSTINGER con sede por definir, para el procesamiento del pedido y para



enviarle notificaciones relevantes con respecto a la confirmacion o rechazo del pedido o acerca de
los pedidos perdidos y sobre la entrega del pedido.

5.2.2. Los apellidos, el nombre, la direccién de correo electrénico, el nimero de teléfono vy la
direccién de entrega (si corresponde) se enviaran al PROVEEDOR DE SERVICIO DE CORREO
ELECTRONICO denominado Z CON SEDE EN X, para el procesamiento del pedido y para enviarle
notificaciones relevantes con respecto a la confirmacion o rechazo del pedido o acerca de los
pedidos perdidos y sobre la entrega del pedido.

5.2.3. Los apellidos, el nombre, la direccién de correo electrdnico, el nimero de teléfono vy la
direccién de entrega (si corresponde) se enviardn al PROVEEDOR DE SERVICIO DE SMS denominado
LABSMOBILE (https://websms.labsmobile.com/) CON SEDE por definir, para el procesamiento del
pedido y para enviarle notificaciones relevantes con respecto a la confirmacién o rechazo del
pedido o acerca de los pedidos perdidos y sobre la entrega del pedido.

5.2.4. Los apellidos, el nombre, la direccién de correo electrénico, el nimero de teléfono, la IP de
donde procede la sesion de Pedidos, el nombre del titular de la tarjeta, el nimero de la tarjeta, el
cddigo CVV, se enviaran al PROVEEDOR DE SERVICIO DE PAGO CON TARJETA denominado CONEKTA
CON SEDE por definir para el procesamiento del pedido y para enviarle notificaciones relevantes
con respecto a la confirmacion o rechazo del pedido o acerca de los pedidos perdidos y sobre la
entrega de su pedido.

Periodo durante el cual se almacenaran los datos personales / Criterios utilizados para establecer
ese periodo.

Los datos personales se almacenaran mientras sea usuario de la aplicacién y, al menos, mientras el
acuerdo con el PROVEEDOR para el uso de la aplicacion siga vigente, si los datos personales no han
sido eliminados por otras razones hasta dicha fecha, pero no antes del vencimiento del plazo
previsto por las regulaciones legales vigentes. Los datos personales se almacenaran
(principalmente) con el fin de cumplir el contrato, asi como para fines fiscales y/o legales y, ademas,
especificamente y sin perjuicio del caracter general de lo mencionado anteriormente, la direccién
de correo electrénico y el nimero de teléfono (segln corresponda) se almacenaran para fines de
marketing directo.

La obligacién de proporcionar datos personales y las posibles consecuencias de no hacerlo.

El suministro de los datos personales es un requisito contractual.
La persona interesada estd obligada a proporcionar sus datos personales.
La negativa a proporcionar (ciertos) datos personales conllevard, como consecuencia del
incumplimiento de la obligacién de proporcionar dichos datos, a la imposibilidad de uso pleno de
la aplicacion y/o a la imposibilidad de realizar un pedido y/o de compra y/o de levantar y/o de
suministrar productos y/o servicios, segiin proceda, teniendo el Proveedor el derecho a limitar las
Notificaciones relativas a las ventas y el acceso a las funcionalidades de la aplicacién.
Sin perjuicio de la naturaleza general de lo anterior y en aras de la claridad:
i) Si no se proporciona la informacién de la tarjeta de pago, el pago no se puede procesar;
ii) Si no se proporcionan datos de geolocalizacién del NEGOCIO, no se pueden realizar recogidas en
el local del NEGOCIO, ni definir las coberturas de entrega a domicilio, ni proponer rutas de entrega.
iii) Si no se proporciona la direccion de correo electrénico, no podemos enviarle ninguna
informacion sobre la confirmacién o el rechazo de los pedidos y alguna otra informacién sobre los
pedidos realizados a su NEGOCIO, y no se pueden realizar las comunicaciones de conformidad con
el acuerdo;
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iv) Si no se proporcionan las direcciones IP, no se pueden realizar investigaciones adicionales para
determinar si usted fue o no victima de una sesion de realizacion de compra fraudulenta, por lo
tanto, la transaccion no puede aceptarse de forma segura.

v) Si no se captura el o los nimero(s) de teléfono o WhatsAPP del NEGOCIO para realizar Pedidos,
el consumidor no podra contactarlo para aclaraciones relacionadas con el pedido o para
aclaraciones sobre la direccion de entrega, segln sea el caso.

Derecho de acceso de |a persona interesada.

8.1. La persona interesada tiene derecho de obtener del PROVEEDOR la confirmacién de si hay o
no datos personales que le conciernen y cudles son procesados y, cuando corresponda, el acceso
a los datos personales y a la siguiente informacién:

(a) los propdsitos del procesamiento;

(b) las categorias de datos personales en cuestidn;

(c) los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se han divulgado o se divulgaran los
datos personales, en particular los destinatarios de terceros paises u organizaciones
internacionales;

(d) cuando sea posible, el periodo previsto para el que se almacenaran los datos personales o, si
no es posible, los criterios utilizados para establecer ese periodo;

(e) la existencia del derecho de solicitar al PROVEEDOR que rectifique o elimine los datos
personales o que restrinja el procesamiento de los datos personales relacionados con la persona
interesada o que se oponga a dicho procesamiento;

(f) el derecho a presentar una queja ante una autoridad supervisora;

(g) si no se recopilan datos personales de la persona interesada, cualquier informacion disponible
relativa a su fuente;

(h) la existencia del proceso automatico de toma de decisiones, incluida la creacion de perfiles, a
la que se refiere el Reglamento vy, al menos en estos casos, informacidn significativa sobre la
|6gica relacionada, asi como el significado y las consecuencias esperadas de dicho procesamiento
para la persona interesada.

8.2. Si los datos personales se transfieren a un tercer pais o0 a una organizacion internacional, la
persona interesada tiene derecho a ser informada sobre las garantias apropiadas con respecto a la
transferencia.

8.3. El PROVEEDOR deberd proporcionar una copia de los datos personales a procesar. Para
cualquier otra copia solicitada por la persona interesada, el PROVEEDOR puede cobrar una tarifa
razonable, en funcion de los costos administrativos. Cuando la persona interesada presente la
solicitud por medios electrénicos y, a excepcion de los casos cuando la persona interesada solicite
lo contrario, la informacion se proporcionara en un formato electréonico de uso frecuente.

8.4. El derecho a obtener una copia mencionada en el parrafo 8.3 no afectara negativamente los
derechosy las libertades de los demas.

Derecho de rectificacién.

La persona interesada tiene derecho a obtener del PROVEEDOR, sin demora injustificada, la
rectificacion de los datos personales inexactos relacionados con la persona interesada. Teniendo



10.

en cuenta los propdsitos del procesamiento, la persona interesada tiene derecho a que se
completen los datos personales incompletos, incluso proporcionando una declaracion adicional.

El derecho a ser borrado (“el derecho a ser olvidado”)

10.1. La persona interesada tiene derecho a obtener del PROVEEDOR la eliminacién de sus datos
personales, sin demora injustificada, y el PROVEEDOR tiene la obligacion de eliminar los datos
personales sin demora injustificada cuando se aplique una de las siguientes razones:
(a) los datos personales ya no son necesarios en relacién con los fines para los que fueron
recopilados o procesados de cualquier otra manera;

(b) la persona interesada retira su consentimiento en el que se basa el procesamiento cuando el
procesamiento se lleva a cabo en base al consentimiento de la persona interesada para el
procesamiento de los datos personales para uno o mas propdsitos especificos y si no hay otra base
legal para el procesamiento;

(c) la persona interesada se opone al procesamiento por razones relacionadas con su situacién
particular, de conformidad con el Reglamento, y no hay motivos legitimos imperativos para el
procesamiento, o la persona interesada se opone al procesamiento con fines de marketing directo
y si no hay ninguna otra base legal para el procesamiento;

(d) los datos personales han sido procesados ilegalmente.

10.2. Si el PROVEEDOR ha hecho publicos los datos personales y estd obligado, de conformidad con
las disposiciones del parrafo 10.1, a eliminar los datos personales, teniendo en cuenta la tecnologia
disponible y los costos generados por la implementacion, el PROVEEDOR tomard medidas
razonables, incluidas medidas técnicas, para informar a los operadores que procesan datos
personales que la persona interesada ha solicitado la eliminacién por parte de dichos operadores
de cualquier enlace o copia o duplicado de estos datos personales.

10.3. Las disposiciones de los parrafos 10.1y 10.2 no se aplican en la medida en que se requiera el
procesamiento:

(@) para ejercer el derecho a la libertad de expresion e informacién;
(b) para el cumplimiento de una obligacion legal que requiere el procesamiento de acuerdo con la
legislacion del Estado miembro aplicable al PROVEEDOR o para el desempefio de una tarea
realizada en interés publico o en el ejercicio de la autoridad oficial conferida al PROVEEDOR;
(c) por razones de interés publico en el ambito de la salud publica, de conformidad con el
Reglamento;

(d) con fines de archivo en interés publico, con fines de investigacion cientifica o histérica o con
fines estadisticos de conformidad con el Reglamento, en la medida en que el derecho mencionado
en el parrafo 10.1 pueda hacer imposible o afectar gravemente el logro de los objetivos de dicho
procesamiento; o

(e) para establecer, ejercer o defender algunas pretensiones legales.

10.4. Ademas, el PROVEEDOR puede ofrecer, a través de la aplicaciéon o los correos electrénicos
que se le enviaran, la posibilidad de ser olvidado y de eliminar todos sus datos personales, sin la
obligacion de cumplir con todas las condiciones mencionadas anteriormente, accediendo cualquier
enlace relativo a la eliminacion de todos los datos personales, en cuyo caso el Acuerdo de Licencia
(EULA) dejara de tener efecto inmediatamente después de la eliminacién de los datos personales,
y todos sus datos seran eliminados.
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13.

El derecho a restringir el procesamiento.

11.1. La persona interesada tiene derecho a obtener del PROVEEDOR la restriccion relativa del
procesamiento de los datos personales por una de las razones de abajo:
(a) la persona interesada cuestiona la exactitud de los datos personales durante un periodo que le
permite al PROVEEDOR verificar la exactitud de los datos personales;

(b) el procesamiento es ilegal y la persona interesada se opone a la eliminacién de datos personales
y, en cambio, solicita la restriccion de uso de las mismas;

(c) EI PROVEEDOR ya no necesita los datos personales para el procesamiento, pero son necesarios
para que la persona interesada establezca, ejerza o defienda reclamos legales;
(d) la persona interesada se ha opuesto al procesamiento por razones relacionadas con su situacion
particular, de conformidad con el Reglamento, a la espera de la finalizacidn de la verificacidn de si
los motivos legitimos del PROVEEDOR exceden a los de la persona interesada.

11.2. Siel procesamiento ha sido restringido de conformidad con las disposiciones del parrafo 11.1,
dichos datos personales, excepto el almacenamiento, se procesaran solo con el consentimiento de
la persona interesada o para establecer, ejercer o defender reclamos legales o para proteger los
derechos de otra persona fisica o juridica o por razones de un interés publico importante del Estado
Miembro.

11.3. El PROVEEDOR informara a la persona interesada que haya obtenido la restriccion del
procesamiento de acuerdo con las disposiciones del parrafo 11.1 antes de que se levante la
restriccion.

Obligacién de notificar la rectificacion o la eliminacién de los datos personales o la restriccidon del
procesamiento

El PROVEEDOR comunicard cualquier rectificacion o eliminaciéon de los datos personales o
restriccion del procesamiento llevado a cabo de conformidad con las disposiciones del parrafo 9,
parrafo 10.1. y del parrafo 11 a cada destinatario a quien se le han revelado datos personales, a
menos que esto resulte imposible o implique un gran esfuerzo. El PROVEEDOR informard a la
persona interesada acerca de esos destinatarios si la persona interesada asi lo solicite.

El derecho a la portabilidad de los datos.

13.1. La persona interesada tiene derecho a recibir sus datos personales que ha proporcionado al
PROVEEDOR, en un formato estructurado, de uso comun y legible automéaticamente, y tiene
derecho a transmitir dichos datos a otro PROVEEDOR sin ningln impedimento de parte del
PROVEEDOR a quien se le proporcionaron los datos personales, Si:
(@) el procesamiento se basa en el consentimiento o un contrato; vy
(b) el procesamiento se realiza por medios automatizados.

13.2. Al ejercer su derecho a la portabilidad de datos de acuerdo con las disposiciones del parrafo
13.1, la persona interesada tendra derecho a que los datos personales se transmitan directamente
de un PROVEEDOR a otro, cuando esto sea técnicamente posible.

13.3. El ejercicio del derecho mencionado en el parrafo 13.1 de este Articulo no afectard el Articulo
17. Este derecho no se aplicara al procesamiento necesario para el desempefio de una tarea
realizada en interés publico o para el ejercicio de la autoridad oficial conferida al PROVEEDOR.
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13.4. El derecho a obtener una copia mencionada en el parrafo 13.1 no afectara negativamente los
derechosy las libertades de los demas.

El derecho a oponerse.

14.1. En cualquier momento, la persona interesada tiene el derecho a oponerse, por razones
relacionadas con su situacion particular, al procesamiento, por los intereses legitimos perseguidos
por el PROVEEDOR o un tercero, de los datos personales que le conciernen, incluida la creacién de
perfiles basados en estas disposiciones. El PROVEEDOR ya no procesard datos personales a menos
que demuestre razones legitimas vinculantes para el procesamiento, que excedan los intereses,
derechos vy libertades de la persona interesada o para establecer, ejercer o defender reclamos
legales.

14.2. Cuando los datos personales se procesan con fines de marketing directo, la persona
interesada tiene derecho a oponerse en cualquier momento al procesamiento de sus datos
personales para este fin, lo que incluye la creacién de perfiles en la medida en que esto esta
vinculado a las operaciones de marketing directo.

14.3. Si la persona interesada se opone al procesamiento con fines de marketing directo, los datos
personales se procesaran posteriormente para dichos fines. Si la persona interesada elige el
procesamiento de los datos personales con fines de marketing directo, por separado y sin relacién
con ninguna otra accién, incluso activando cualquier botén de aceptacién con respecto al
procesamiento de los datos personales con fines de marketing directo, los datos personales mas
recientes proporcionados de cualquier manera seran aquellos procesados con fines de marketing
directo.

14.4. Hasta la primera comunicacion con la persona interesada (a mas tardar), el derecho
mencionado en los parrafos 14.1. y 14.2. se presenta explicitamente a la persona interesada y se
presenta de forma clara y separada de cualquier otra informacion.

14.5. Si los datos personales se procesan con fines de investigacion cientifica o histérica o con fines
estadisticos de conformidad con el Reglamento, la persona interesada deberd, por razones
relacionadas con su situacién particular, tener derecho a oponerse al procesamiento de sus datos
personales, a menos que el procesamiento sea necesario para el desempefio de una tarea realizada
por razones de interés publico.

Proceso de toma de decisiones automatizado individual, incluida la elaboracién de perfiles

15.1. La persona interesada tiene derecho a no estar sujeta a una decision basada Unicamente en
el procesamiento automatico, incluida la creacién de perfiles, que produce efectos legales que la
afectan o afectan de manera significativa y similar.

15.2. Las disposiciones del parrafo 15.1. no aplican si la decision:

(a) es necesaria para la celebracién o ejecucidén de un contrato entre la persona interesada y el
PROVEEDOR,;

(b) estd autorizada por la legislacién de la Unidn o de un Estado Miembro, que se aplica al
PROVEEDOR y que también establece medidas apropiadas para proteger los derechos, libertades e
intereses legitimos de la persona interesada; o

(c) se basa en el consentimiento explicito de la persona interesada.
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15.3. En los casos mencionados en el parrafo 15.2, puntos (a) y (c), el PROVEEDOR implementara
medidas apropiadas para proteger los derechos vy libertades e intereses legitimos de la persona
interesada, al menos el derecho a obtener la intervencion humana del PROVEEDOR para expresar
su punto de vista y cuestionar la decision.

El derecho a presentar una queja ante una autoridad supervisora

16.1. Sin perjuicio de cualquier otro recurso administrativo o judicial, cada persona interesada
tendrd derecho a presentar una queja ante una autoridad supervisora, en particular en el Estado
en el que tenga su residencia permanente, lugar de trabajo o el lugar de la presunta infraccion, si
la persona interesada considera que el procesamiento de sus datos personales infringe el
Reglamento.

16.2. La autoridad supervisora ante la cual se presenté la queja informara al demandante sobre el
progreso y el resultado de la queja, incluida la posibilidad de un recurso judicial de conformidad
con las disposiciones del articulo 17.

El derecho a un recurso efectivo contra una autoridad supervisora

17.1. Sin perjuicio de cualquier otro recurso administrativo o no judicial, toda persona fisica o
juridica tendra derecho a un recurso judicial efectivo contra una decision legal vinculante de una
autoridad supervisora a este respecto.

17.2. Sin perjuicio de cualquier otro recurso administrativo o no judicial, cada persona interesada
tendrd derecho a buscar un recurso judicial efectivo cuando la autoridad supervisora, que es
competente en virtud del Reglamento, no resuelva una queja o no informe a la persona interesada
dentro del plazo de tres meses sobre el progreso o el resultado de la queja presentada de
conformidad con las disposiciones del articulo 16.

17.3. Los procedimientos contra una autoridad supervisora se llevaran ante los tribunales del
Estado en el que se encuentre la autoridad supervisora.

17.4. Cuando los procedimientos se dirijan contra una decisién de una autoridad supervisora, que
fue precedida por un dictamen o una decisiéon del Consejo en el mecanismo de coherencia, la
autoridad supervisora remitira el dictamen o decision al tribunal.

El derecho a un recurso efectivo contra un PROVEEDOR o una persona autorizada

18.1. Sin perjuicio de cualquier recurso administrativo o no judicial, incluido el derecho a presentar
una queja ante una autoridad supervisora de conformidad con el Reglamento, cada persona
interesada tendrd derecho a un recurso efectivo si considera que sus derechos, en virtud de las
disposiciones del Reglamento, han sido infringidos como resultado del procesamiento de sus datos
personales por el incumplimiento del Reglamento.

18.2. Los procedimientos contra un PROVEEDOR o una persona autorizada se presentaran ante los
tribunales del Estado Miembro en el que esté establecido el PROVEEDOR o la persona autorizada.
Alternativamente, estos procedimientos pueden llevarse ante los tribunales del Estado Miembro
en el que la persona interesada tenga su residencia permanente, a menos que el PROVEEDOR o la
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persona autorizada sea una autoridad publica de un Estado Miembro, actuando en el ejercicio de
sus poderes publicos.

Representacion de las personas interesadas.

19.1. La persona interesada tiene derecho a otorgar poderes a un organismo, organizacion o
asociacion sin fines de lucro establecida de conformidad con la legislacién vigente en un Estado
Miembro, que tenga objetivos legales que sean de interés publico y que sean activos en el ambito
de la proteccion de los derechos vy libertades ' de las personas interesadas con respecto a la
proteccion de sus datos personales, para presentar una queja en su nombre, ejercer los derechos
mencionados en los articulos 16, 17 y 18 y ejercer el derecho a recibir las compensaciones
estipuladas en el Reglamento en su nombre, cuando asi lo disponga la legislacién del Estado
Miembro.

19.2. Los Estados Miembros pueden establecer que cualquier organismo, organizacién o asociacion
del parrafo 19.1 de este articulo, independientemente de la autoridad de una ' persona interesada,
tenga derecho a presentar una queja ante la autoridad supervisora competente de ese Estado
miembro, de conformidad con las disposiciones del articulo 16 y de ejercer los derechos
mencionados en los articulos 17 y 18 si considera que los derechos de las personas afectadas en
virtud del Reglamento han sido infringidos como resultado del procesamiento.

El derecho a ser indemnizado y responsabilidad.

20.1. Cualquier persona que haya sufrido dafios materiales u otros dafios, como resultado de una
violacion del Reglamento, tiene derecho a recibir una compensacion de parte del PROVEEDOR o de
parte de la persona autorizada por el dafio sufrido.

20.2. EL PROVEEDOR involucrado en el procesamiento es responsable por los dafios causados por
el procesamiento en incumplimiento de este Reglamento. La persona autorizada es responsable
por los dafios causados por el procesamiento solo si no ha cumplido con las obligaciones del
Reglamento, dirigidas en particular a las personas autorizadas o si ha actuado fuera o en contra de
las instrucciones legales del PROVEEDOR.

20.3. EI PROVEEDOR o la persona autorizada quedaran exentos de responsabilidad de conformidad
con las disposiciones del parrafo 20.2 si demuestran que no es de ninguna manera responsable del
evento que ocasion¢ los dafios.

20.4. Si mas de un PROVEEDOR o persona autorizada, o tanto un PROVEEDOR como una persona
autorizada, estan involucrados en el mismo procesamiento y si son, de acuerdo con las
disposiciones de los parrafos 20.2. y 20.3, responsables de cualquier dafio causado por el
procesamiento, tanto el PROVEEDOR como la persona autorizada seran responsables de todo el
dafio para garantizar una compensacion efectiva de la persona interesada.

20.5. Si EL PROVEEDOR o una persona autorizada ha pagado, de conformidad con los dispuesto en
el parrafo 20.4., una indemnizacion total por el dafio sufrido, dicho PROVEEDOR o la persona
autorizada tendra derecho a reclamar a los demds operadores o a las otras personas autorizadas
involucradas en el mismo procesamiento a reembolsar esa parte de la compensacién, que
corresponde a su parte de responsabilidad por dafios y perjuicios, de conformidad con las
condiciones establecidas en el parrafo 18.2.
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20.6. Los procedimientos judiciales para el ejercicio del derecho a recibir una indemnizacién se
someteran a los tribunales competentes de conformidad con la legislacion del Estado Miembro a
que se refiere el apartado 18.2.

Retirada del consentimiento

Si el procesamiento se basa en: i) el consentimiento de la persona interesada para el procesamiento
de sus datos personales para uno o mas propdsitos especificos; o ii) el consentimiento de la persona
interesada para el procesamiento de ciertos datos personales especiales para uno o mas propdsitos
especificos, a menos que la legislacién del Estado miembro establezca que la persona interesada
no puede levantar la prohibicion de procesar datos personales, la persona interesada tiene derecho
a retirar su consentimiento en cualquier momento sin afectar la legalidad del procesamiento sobre
la base del consentimiento previo a su retiro. En aras de la claridad, la retirada del consentimiento
no afectard el procesamiento de datos personales sobre la base de otra base legal.

Politica de Cookies

La aplicacién web del PROVEEDOR puede utilizar "cookies". Las cookies son archivos de texto que
contienen poca informacion que se descarga a su dispositivo cuando usted visita y utiliza la
aplicacion web. Luego, las cookies se envian de vuelta a la URL original en cada visita suya posterior,
0 a otra URL que reconoce esa cookie. Las cookies son Utiles porque permiten que una pagina web
reconozca el dispositivo de un usuario. Puede encontrar mas informacién sobre las cookies en:
www.allaboutcookies.org. Para ver un video sobre las  cookies, vaya a
www.google.co.uk/goodtoknow/data-on-the-web/cookies.

Las cookies hacen muchas cosas diferentes, como por ejemplo permitirle navegar entre paginas de
manera eficiente, recordar sus preferencias y, en general, mejorar su experiencia de usuario.
Asimismo, las cookies pueden ayudarla a asegurarse de que los anuncios que ve en linea sean mas
relevantes para usted y sus intereses.

Puede establecer y/o cambiar su configuracidon y preferencias (del navegador) con respecto a las
cookies en cualquier momento y puede desactivar las cookies. Deshabilitando las cookies, es
posible que no pueda usar ciertas partes/caracteristicas de LA APLICACION web del PROVEEDOR.
Podemos recopilar informacién andnima, incluso con fines estadisticos o de investigacion.
Utilizamos las siguientes categorias en nuestra APLICACION web:

Categoria 1 - Cookies estrictamente necesarias.

Estas cookies son esenciales para permitirle navegar a través de la aplicacion web del PROVEEDOR
y utilizar las funciones de estas, como por ejemplo acceder a dreas seguras. Sin estas cookies, no
se pueden proporcionar servicios como los carritos de compras o la facturacion electrénica.
Categoria 2 - Cookies de rendimiento.

Estas cookies recopilan informacién sobre como utiliza la aplicacién web del PROVEEDOR, por
ejemplo, las paginas que visita con mas frecuencia y si se reciben mensajes de error de las paginas
web y/o la aplicacién web. Estas cookies no recopilan informacién que identifique a un visitante.
Toda la informacidn recopilada por estas cookies es agregada y, por lo tanto, andnima. Estas se
utilizan solamente para mejorar el funcionamiento de las paginas web y/o la aplicacion del
PROVEEDOR.

Como cookies de terceros, en esta categoria utilizamos Google Analytics, un servicio que transmite
datos sobre el trafico de la pagina web a los servidores de Google en los Estados Unidos. Los
informes proporcionados por Google Analytics nos ayudan a comprender el trafico y el uso de las
paginas web. Google Analytics no identifica usuarios individuales y no asocia su direccién IP con
ningun otro dato en poder de Google.


http://www.allaboutcookies.org/
http://www.google.co.uk/goodtoknow/data-on-the-web/cookies

Para obtener mas informacidn sobre las cookies de Google Analytics, consulte las paginas de ayuda
de Google vy la politica de privacidad de Google: Google's Privacy Policy. Google ha desarrollado un
complemento para el navegador para darse de baja de Google Analytics; si desea darse de baja de
Google Analytics, puede descargar e instalar este complemento para su navegador web en
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Categoria 3 - Cookies de funcionalidad.

Estas cookies permiten que la aplicacion web del PROVEEDOR recuerde las elecciones que usted
hace mientras navega y/o usa la aplicaciéon (como por ejemplo su nombre de usuario, idioma o
region) y proporciona funciones mejoradas, caracteristicas mas personales.

Asimismo, estas cookies se pueden usar para recordarle cambios que ha realizado en el tamafio
del texto, el idioma y otras partes de las paginas web que puede personalizar.

La informacidn recopilada por estas cookies no le identificard personalmente y no podra rastrear
su actividad de navegacion en otras paginas web distintas de las del PROVEEDOR.

Para un analisis seguro del estado de su pedido, en la pantalla de la aplicaciéon y en tiempo real, y
también para un facil reordenamiento, sus datos pueden guardarse en su dispositivo que atiende
a una cookie local.

Categoria 4 - Cookies de seguimiento o cookies publicitarias.

Generalmente, estas cookies seran cookies de terceros, aunque si un usuario visita el sitio web de
la red de publicidad, técnicamente puede ser de primera parte. Estas siempre serdn cookies
persistentes, pero limitadas en el tiempo. Estas cookies pueden estar asociadas con servicios
proporcionados por un tercero, pero este no es siempre el caso. Estas cookies contienen una clave
Unica que puede distinguir los habitos de navegacion de usuarios individuales o que puede
traducirse en un conjunto de habitos o preferencias de navegacion que utilizan informacion
almacenada en otro lugar. En general, la declaracion de privacidad debe indicar si la cookie se utiliza
como parte de una red publicitaria. Las cookies también se pueden usar para limitar la cantidad de
VeCces que un usuario ve un anuncio en particular en una pagina web y para medir la efectividad de
una campafia en particular.

Los ejemplos incluyen:

¢ Cookies colocadas por redes publicitarias para recopilar habitos de navegacion con el objetivo de
redireccionar anuncios relevantes para el usuario. No es necesario que la pagina que visita el
usuario publique anuncios, pero este suele ser el caso.

¢ Cookies colocadas por redes publicitarias en combinacién con un servicio implementado por la
pagina web para aumentar la funcionalidad, como por ejemplo los comentarios en un blog, agregar
una pagina a la red social del usuario, proporcionar mapas o contadores que cuenten los visitantes
en una pagina.

Por defecto, la pagina web de realizacion de los pedidos y la URL de la pagina inicial no atienden
cookies de la categoria 4. Sin embargo, puede realizar pedidos en linea desde otras paginas web
gue enmarcan o facilitan el acceso al menu en linea y a la aplicacion web. Por lo tanto, compruebe
siempre la politica de cookies, disponible en la pagina web visitada desde la que inicié una sesién
de pedidos en linea para averiguar si se atienden cookies de la categoria 4 y cual es la modalidad
de renunciar a las mismas o de aceptarlas, como es legal.

23. Varios


https://www.google.com/policies/privacy/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

23.1. Usted disfruta de todos los derechos mencionados en esta seccién, asi como de cualquier
otro derecho mencionado en las regulaciones legales obligatorias vigentes con respecto al
procesamiento de los datos personales.

23.2. Sus derechos, que se mencionan en esta seccién, pueden ejercerse de conformidad con el
Reglamento y cualquier otra normativa legal vigente.

23.3. Cualquier solicitud y/o peticion enviada por usted al PROVEEDOR para el ejercicio de
cualquiera de sus derechos de esta seccién puede hacerse por escrito, por carta certificada que se
enviara a la sede del PROVEEDOR y/o en linea a través del contacto o el correo electrénico de
contacto del PROVEEDOR (atencion.negocios@pideaqui.com.mx) o a la direccion de correo
electrénico del Oficial de Proteccidon de Datos, si existe dicho Oficial de Proteccién de Datos, y/o
por cualquier otro medio de comunicacién mencionado en las regulaciones legales vigentes.

23.4. La persona interesada puede solicitar, de conformidad con lo mencionado anteriormente, y
debera obtener de forma gratuita, en particular, el acceso vy la rectificacion o eliminacion de los
datos personales, la restriccién del procesamiento de los datos personales, la portabilidad de los
datos y el ejercicio del derecho de oposicion y, ademas, el derecho a no estar sujeto a una decisién
basada exclusivamente en el procesamiento automatico, incluida la creacion de perfiles, que
produce efectos legales sobre la persona interesada o que la afecta significativamente, pero
también en relacion con la violacién de la seguridad de los datos personales.

23.5. Los términos utilizados en esta seccion tendran los significados definidos en el Reglamento, a
menos que el contexto disponga lo contrario o se indique lo contrario en este documento.

23.6. A menos que las reglamentaciones legales obligatorias vigentes dispongan lo contrario, el
PROVEEDOR se reserva el derecho de actualizar y modificar la Politica de Procesamiento de Datos
en cualquier momento y sin previo aviso.

Usted acepta que es su responsabilidad verificar esta seccion cada vez que use la aplicacidn.

23.7. Las condiciones para ejercer los derechos mencionados anteriormente también se pueden
encontrar en la pagina web www.pideagui.com.mx/negocios

<fin>
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